
苦情・要望処理の流れ

各部署にて苦情・要望用紙に記入

苦情受付担当者（左記）へ報告

状況把握を行い苦情・要望　報告書を
当日中に施設長に提出

2026年4月1日

施設内苦情処理の流れ

社会福祉法人　信生会

通常業務の苦情・要望については、各部
署『苦情ノート』に記入してください。

受付＊

＜DS担当：長田・岸田＞
＜GH担当：小泉・石原＞

苦情・要望申出者

苦情・要望申出

苦情受付担当者＊

各部署での検討

施設長

当日中に各部署で今後の対策について
検討する。
翌日、施設長に対策について報告する。

施設長


